Az Ahifi.hu webaruhaz altalanos uzleti feltételei

I. Alapvet6 rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ahifi, s.r.o. altal
uzemeltetett www.ahifi.hu webaruhazban torténé vasarlasokra vonatkoznak, melynek
székhelye Brno, No. 531/107, 634 00, Cseh Koztarsasag, azonosité szama:
06597840.

Az eladoval szukség esetén felvehetd a kapcsolat:
Postai uton a szallitasi cimre:

Ahifi, s.r.o.

CTPark Brno Lisen

Trnkova 3140/119g (Rohlik.cz raktarral szemeben)
628 00 Brno-Lisen

E-mail cimen keresztll: info@ahifi.hu

Telefonon az alapdijjal a kdvetkez6 telefonszamon: +36 1 848 8973 (H-P, 08:00 -
17:00 6ra kozott)

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Shean s.r.o.
678 01 Blansko, Svitavska 500
Csehorszag

A jelen ASZF meghatarozza és pontositja az adasvételi szerzé6désben résztvevd
felek kdzotti jogokat és kotelezettségeket, ahol egyrészrél az Eladd, masrészrél a
Vevo, aki az ahifi.hu webaruhaz vasarlgja.

Minden szerz6déses kapcsolat a Magyar Koztarsasag jogrendjének megfeleléen jon
létre.

Abban az esetben, ha a Vevé a fogyasztd, a jelen ASZF-ben nem szabalyozott
jogviszonyokra kulonos tekintettel a médoitott €s hatalyos Polgari

Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok az iranytadok.

Ha a szerz8dé fél nem vallalkozéi vagy fogyasztoi vasarld, a jelen szerzédési
feltételekben nem szabalyozott kapcsolatokra a Ptk ezen rendelkezései, valamint a
kereskedelemben torténd aruértékesitésre vonatkozo kulonds rendelkezések az
iranyadok.

A www.ahifi.hu webaruhazban torténé vasarlaskor kizarolag egyszeri teljesitési
szerz6dések (aruk szallitasa, egyszeri szolgaltatas nyujtasa) jonnek létre, tehat nem
kotnek hatarozott vagy hatarozatlan idére sz6l6 szerz6déseket.

A felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiili szerz6déskotést lehetévé tevd eszkdzok
hasznalatanak koltségeit a vevo viseli.

A megrendelés teljesitéséhez szikseges tavoli kommunikacios eszkozok (telefon,
internet stb.) hasznalatanak koltsége a szokasos dijszabas szerint, a Vevo altal



igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok dijszabasatol figgéen keril felszamitasra.

A megrendelés teljesitéséhez szlikséges tavkozlési eszkozok (telefon, internet stb.)
hasznalatanak koltsége a szokasos dijszabas szerint, a Vevd altal igénybe vett
tavkozlési szolgaltatasok dijszabasatoél fUggben keril felszamitasra.

Il. Fogalom meghatarozasok

A fogyasztoi szerzddés egy vallalkozas és egy fogyasztod kdzott létrejott szerzédés.

Az Elado vallalkoz6, azaz olyan személy, aki onalléan, sajat szamlajara és
felel6sségére jovedelemszerzd tevékenységet folytat kereskedelmi vagy hasonlo
modon, azzal a szandékkal, hogy azt folyamatosan nyereségszerzés céljabdl végzi.

Az ahifi.hu webaruhaz ugyfele a Vevd. Vevének mindsul minden olyan ember vagy
jogi személy, aki ebben az online aruhazban szerzédést kot az Eladdval, vagy mas
modon Uzletet kot az Eladdval. A Vevé lehet fogyasztéi vagy Uzleti vevé.

Vevé - fogyasztd minden olyan személy, aki Uzleti tevékenysége vagy 6nallé
foglalkozasanak gyakorlasa korén kivul szerzédést kot egy vallalkozoval, vagy mas
modon Uzletet kot vele.

A www.ahifi.hu webaruhazban térténd szerz6déskotés szempontjabdl a Vevé - nem
vallalkoz6 személy olyan személy, aki nem vallalkoz6, vagy olyan személy, aki
vallalkozo, de a webaruhazban tortéené szerzédéskotéskor a korulmenyekbdl
egyértelmden kiderul, hogy a vasarlas nem az 6 vallalkozasi tevékenységére
vonatkozik. A nem vallakoz6 személy is fogyasztoi vasarlo.

A Vevo - vallalkoz6 az a személy, aki sajat vallalkozasaval, gyartasi vagy hasonlo
tevékenységével kapcsolatos szerz6déseket kot, vagy onallé szakmaja gyakorlasa
soran. Abban az esetben, ha a Vev6 azonosité szammal vagy mas, a vallalkozasi
tevékenységére vonatkozo informacidval tolti ki a megrendelést, akkor Vevs-
vallalkozénak minésul.

Az adasvételi szerz6dés targyanak szallitasi helye a vevd altal a megrendelésben
megadott cim.

lll. Az adasvételi szerz6dés létrejotte

Az aruk bemutatasa az ahifi.hu webaruhazban a készletek kimerilésére vagy az
Eladé teljesitbképességének elvesztésére vonatkozé szerz6déskotési ajanlatnak
mindsul, feltéve, hogy az aru ara fel van tintetve.

A vasarlé kivalasztja a kivant arucikkeket, azok mennyiségét, és az elado
webaruhazaban az arukinalaton belll a "Kosarba" gombra kattint. Miutan a Vevé
befejezte az aruvalasztast ebben az Gzletben, a Vevd a weboldal tetején talalhatéd
"Kosar" gombra kattint. A vasarlonak lehetésége van a megrendelés tovabbi
modositasara (tételek eltavolitdsara és mennyiséglik megvaltoztatasara) a "Kosar
tartalmanak szerkesztése" mez6ben. A vevd a mennyiség megvaltoztatasat a szam
melleti "Nyilak" gombra kattintva erésiti meg. A vasarlé a megrendelést a kivant
szallitasi és fizetési mod kivalasztasaval, valamint a szallitasi és kapcsolattartasi
adatok megadasaval folytatja. Az sszes adat kitoltése utan a vevd elfogadja a



megrendelés leadasakor hatalyos altalanos szerzédési feltételeket, a reklamacios
feltételeket és a szallitasi feltételeket. A vevé megrendelése a "Megrendelés kuldése
fizetési kotelezettséggel" gombra kattintva fejezédik be. Ez a megrendelés a Polgari
Torvénykonyv 1732. szakaszanak (2) bekezdése értelmében a szerz6déskotési
ajanlat kotelezé érvényl elfogadasanak minésul.

Az Elado haladéktalanul visszaigazolja a Vevének a megrendelés kézhezvételét. Ez
a megerdsités azonban nem befolyasolja magat az adasveételi szerz6deés
megkotését. A megrendelésben megadott informaciok a szerz6dés részévé valnak.

A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a Vev6 megrendelése az eladohoz kerul. A két
fél kozott 1étrejott szerzdés kizardlag elektronikus formaban kerul megkotésre és
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, tehat utélag nem hozzaférhetd és nem
megtekinté.

A szerz6dés megkotése magyar nyelven torténik.

A megkotott adasveételi szerzddés (beleértve a megallapitott arat is) csak a felek
megegyezésével vagy torvényes indokok alapjan modosithaté vagy mondhaté fel. Az
ezen eljaras aldli kivételt a "Megrendelés menete" cimi fejezetben talalja.

Az adasvételi szerz6dés targyat képez6 aruk/szolgaltatasok szallitasi helye az a cim,
amelyet a Vevl az online megrendelés leadasakor a regisztracios Grlapon
megadott.

IV. Megrendelés menete

Megrendelés modja
Az arukat/szolgaltatasokat a kovetkez6 mddon rendelheti meg:

o elektronikusan az internetes webaruhazban: www.ahifi.hu (NONSTOP)

A Vevé az arut a megrendelés idépontjaban érvényes aron vasarolja meg. A
Vevonek, fogyasztonak lehetésége van arra, hogy a megrendelés leadasa elbtt
megismerje a teljes arat, beleértve az AFA-t és minden egyéb dijat (PHE, stb.). Ezt
az arat a megrendelésben és az arubeszerzés kézhezvételét igazold Uzenetben
tintetjik fel. Az Eladé azt ajanlja a Vevének, hogy a megrendeléseket a www.ahifi.hu
weboldalon keresztul adja le.

Kotelez6 érvényld megrendelés torlése

A Vevbnek a csomagolas pillanataig joga van a megrendelés lemondasara, azaz a
szerz6déstdl valé szankciomentes elallasra. Az Ugyfél koteles ezt a tényt e-mailben
(info@ahifi.hu) vagy telefonon (+36 1 848 8973) bejelenteni.

o Abban az esetben, ha a megrendelést mar feldolgoztak és becsomagoltak, a
Vevd koteles megfizetni a kildemény csomagolasaval kapcsolatos, az
eladdnal felmerult koltségeket.

« Amennyiben a megrendelést mar feldolgoztak és elklldték, a Vevd koteles
medfizetni a csomagolas és a szallitas koltségeit, ha az Eladé ebben az
esetben is onként elfogadja a szerzddeéstél valo elallast.

o A kozds megegyezéssel megrendelt kildnleges aruk esetében a megrendelés
nem torolhetd.



« Ha a Vev6 a csomagolast vagy a feladast megel6z6en lemondja a
megrendelést, nem szamitunk fel dijat.

V. Fizetési feltételek

A megrendelt aru ara fizethet6 utanvéttel, bankszamlara térténé elérefizetéssel
(CZ1355000000000479952002) vagy online kartyas fizetéssel.

Készpénzes fizetés az aru atvételekor - utanvétes fizetés

A megrendelt aru arat a szallitd cég soférjének vagy a postai szallitonak lehet
kifizetni. Az Elado azt ajanlja a Vevdnek, hogy a megrendelt aru értékesitésének
felgyorsitasa érdekében készitse el6 a szlikséges pénzdsszeget.

Banki atutlas a CZ1355000000000479952002 szamlara

Ha a Vev6 ugy dont, hogy bankszamlara elére fizet, a fizetéshez szikséges 0sszes
adatot automatikusan elkildjik a Vevének. A fizetés elétt a vevd megvarja, hogy az
elado elkuldje neki a megrendelés visszaigazolasat, amely tajékoztatja a Vevét a
megrendelt aru elérhetéségérél is. Amint az 6sszeg jovairasra kerult az emlitett
szamlan, az Elad6 haladéktalanul elkuldi a megrendelt arut, és errdl a tényrdl
tajékoztatja a Vevét.

Bankszamlara torténd elbrefizetés esetén a szallitasi hataridét befolyasolhatja a
fizetés jovairasanak idépontja. Az 6sszeget legkésébb a megrendelés feladasatol
szamitott 14 munkanapon belul jova kell irni az emlitett szamlan.

GOPAY - online kartyas fizetés
Az elado csak akkor javasolja az online bankkartyas fizetést, ha a megrendelt aru
raktaron van. Igy elkerulhetéek a szukségtelen nehézségek a fizetés torlésekor.

Apple Pay — online kartyas fizetés
Az elado csak akkor javasolja az online bankkartyas fizetést, ha a megrendelt aru
raktaron van. Igy elkerulhetéek a szukségtelen nehézségek a fizetés torlésekor.

Google Pay — online kartyas fizetés
Az elado csak akkor javasolja az online bankkartyas fizetest, ha a megrendelt aru
raktaron van. Igy elkerulhetéek a szikségtelen nehézségek a fizetés torlésekor.

Az aru a vételar teljes kifizetéséig az Eladé tulajdonaban marad. Az aru sérulésének
kockazata az aru atvételekor szall at a Vevore.

A Vevd nyugtat kap az eladotol, ha az eladd az adasvételi nyilvantartasrél szélo
torvény alapjan koteles nyugtat kiallitani a Vevonek.

VI. Szallitasi feltételek

A megrendelt aru atvétele elétt a vevd koteles megvizsgalni az arut, hogy
meggy6z6djon arrdl, hogy a csomagolas vagy az aru NEM SERTULT. Barmilyen
rendellenesség esetén ne vegye at az arut! Minden kildeményinket az AHIFI
logdval ellatott védbszalaggal vagy torokeny feliratou védészalaggal latjuk el,
amelynek NEM szabad elszakadnia.

Abban az esetben, ha a Vevf atveszi a sérult kildeményt, a konkrét sérilést fel kell



tintetni a kézbesit6 atveteli jegyz6konyvében.

A hianyos vagy sérult szallitmanyt azonnal jelenteni kell az info@ahifi.hu e-mail
cimen, a szallitmanyozonak jelentést kell tenni, és ezt a jelentést e-mailben vagy
postai uton el kell kildeni az Eladonak. Ennek az eljarasnak a be nem tartasa nem
fosztja meg a Vevét attdl a jogatdl, hogy a hianyossagot vagy a sérulést reklamalja,
de lehet6séget ad az Eladonak arra, hogy azzal érveljen, hogy nem felel6s a
szallitmany allapotaért.

A szamlat vagy mas adougyi dokumentumot az Eladé a megrendelt aru feladasat
kovetben elektronikus uton kuldi meg a Vevének a megrendelésben megadott e-mail
cimre. Ha a Vevo kifejezetten kéri, az Eladé fizikailag is megkuldi ezt a
dokumentumot.

A Vevd e-mailben kap tajékoztatast azon aruk szallitasi idejérdl, amelyeket az Eladé
nem tart raktaron.

A termék adatai kozott az "Elérhet6ség" alatt mindig van egy részletes szdveg a
szallitasi hataridékkel kapcsolatos informaciokkal.

A megrendelt arut a Vevd valasztasa szerint futarszolgalattal vagy a Packeta Point
gydjtéhelyre szallitjak.

Hazhozszallitas DPD - futarszolgalat

Ha a Vev6 a megrendelt aru futarszolgalattal torténé kiszallitasat valasztja, a
csomagot a feladast kovetd 3-4 munkanapon bellil kézbesitik. A szallitas
munkanapokon 9:00 és 17:00 kozott torténik. A kézbesitd elézetesen telefonon vagy
SMS-ben tajékoztatja a vevét a szallitas varhato idépontjardl. Ha a kézbesité nem éri
el a vevét a kézbesités helyén az elsé prébalkozaskor, értesitést hagy a
postaladaban, és a kdvetkez6 munkanapon kézbesiti a csomagot.

Az futarszolgalaton keresztlul 30 kg 6sszsulyig lehet arut kaldeni.

Személyes atvétel — Packeta atvevihely

Ha a vevl a személyes atvétel lehetbsegét valasztja a Packeta Point gy(jtépontjain,
akkor azt a konkrét gydjtépontot is 6 valasztja, ahova a megrendelt arut kaldik. A
gyUjtépontok listaja megtalalhat6é az alabbi

oldalon:

Magyar posta - hazhozszallitas
Ha a Vev6 a megrendelt aru a Magyar posta futarszolgalataval torténd kiszallitasat
valasztja, a csomagot a feladast kdvetd 3-4 munkanapon belll kézbesitik.

Amennyiben a megrendelt arut nem szallitottak ki a Vevének, vagy a szallitassal
kapcsolatban egyéb problémak mertlnek fel, a Vevé kapcsolatba léphet az Eladéval
a +36 1 848 8973 telefonszamon vagy az info@ahifi.hu e-mail cimen.


https://www.packeta.hu/atvevohelyek

A kiszallitas 0sszege

27% Afa-val

DPD

hazhozszallitas 920 Mt
Ee.Ge 1 450 Ft
atvevohely

Magyar posta 1 950 Ft

Az Eladé a kuldemény feladasakor tajékoztatja a Vevét. Az Elado kérésre a Vevd
rendelkezésére bocsatja a szallitmany szamat.

A szdllitas arat a kotelez6 érvényl megrendelés elkuldésének napjan érvényes
arlista szabalyozza.

Abban az esetben, ha a szallitmanyt az eladé oldalan felmerilé okokbdl harom
munkanapon belll nem szallitjak le a Vevének (amennyiben a feltételek teljestilnek,
és miutan a Vevd minden szukséges lépést megtett, kilondsen az elblegdfizetést, ha
ezt a format valasztotta), a Vevének joga van elallni a szerz6déstdl (egyéb jogainak
sérelme nélkul, mint példaul a kartéritéshez valo jog).

Csak Magyarorszagra szallitunk. We ship only in Hungary. !!!! Amennyiben
Szlovakiaban vagy Csehorszagban él, kérjiuk adja le a megrendelését
a vagy webaruhazban.

VII. Az eladé és a vevé jogai és kotelezettségei

Az Elado koteles a kotelez6 érvényl megrendelést feldolgozni, a megrendelt arut a
szallitasi hely cimére a Vevével a megrendelés beérkezesét visszaigazolo e-mailben
kozolt hataridén belul elkuldeni.

Az Eladdnak joga van visszautasitani a megrendelést, ha a Vevo ismételten nem
teljesiti az aru szallitasara és a vételar fizetésére vonatkozé kotelezettségeét.

Az eladdnak joga van elallni az adasvételi szerz6deéstdl (kotelezb érvenyi
megrendelés), ha a teljesités objektive lehetetlenné valik (pl. az arut mar nem
gyartjak), és a Vevovel nem allapodtak meg uj teljesitésrdl. Ha a Vev6 a megrendelt
teljesitést eldre kifizeti (pl. atutalassal), és a szerz6déstdl a fent emlitett okokbdl elall,
az Elad6 az adasvételi szerz6deéstdl valo irasbeli elallas kézhezvételétdl szamitott hét
munkanapon belll a teljes 6sszeget visszatériti a Vevének.

A Vevd koteles megadni a helyes és teljes cimet, ahova a megrendelt arut kildeni
kell. A Vevé koteles a megrendelt arut atvenni és a vételarat kifizetni. A végleges
vételarat a Vevével a megrendelés kitoltésekor allapitjak meg, miel6tt azt elkildik az
Eladénak.

Abban az esetben, ha a Vevd nem teljesiti az aru atvételére vonatkozé


https://www.ahifi.cz/
https://www.ahifi.sk/

kotelezettségeét anélkll, hogy elallna a szerz6déstdl, vagy a megrendelt aru atvételét
annak seérulése miatt megtagadna, koteles medfizetni az eladonak a felmerult kart,
kuléndsen az aru szallitasaval kapcsolatban felmerilt kdltségeket.

VIII. Arak

Az online aruhaz mindig az aktualis és érvényes arakat mutatja. A vételarak
véglegesek, azaz tartalmazzak az AFA-t, valamint, minden egyéb adét és dijat,
amelyet a vevOnek az aru megszerzéséért fizetnie kell. Az arak addig maradnak
érvényben, amig az online aruhazban megjelennek.

Az akcibs arak, vagy a készlet elfogyasaig érvényesek, ha az akcios termeék
darabszamat megadtak, vagy egy meghatarozott ideig.

Az Elado kulénb6zé tipusu kedvezményeket biztosit (hliség, mennyiség, baratok
ajanlasaért, RENOME, stb.). Minden egyes kedvezménynek sajatos alkalmazasi
szabalyai vannak. Az adott kedvezmény alkalmazasara vonatkozé szabalyok és
feltételek vagy kozvetlenll a kedvezményhez vannak csatolva (tajékoztatod
formajaban), vagy a kedvezmény mellett talalhaté egy link a megfelelé weboldalra,
amely részletesen ismerteti a kedvezmeény alkalmazasara vonatkozé szabalyokat.
A kinalt kedvezmények nem kombinalhatdk és nem adhatdk Ossze.

Abban az esetben, ha az arengedményt, vagy kedvezményes kupont az
arengedmeényre vagy kedvezményes kuponra vonatkozo szabalyok megsértésével
alkalmazzak, az Eladénak jogaban all megtagadni az arengedmeény vagy
kedvezményes kupon alkalmazasat.

Ebben az esetben az Elado tajékoztatja a Vevét errél a tényrdl és felajanlja a
lehetéséget, hogy a megrendelést az ilyen kedvezmény vagy kedvezményes kupon
nélkul dolgozza fel.

IX. Adasvételi szerzodéstol valo elallas

A Vevd-fogyasztonak joga van az eladdval az online aruhazon beldl, a teljesités
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, indoklas és szankcié nélkul elallni a
tavolrol kotott szerz6déstol.

Ha a szerz6dés targya tobbféle arutipus vagy tobb rész szallitasa, az elallasi hataridé
az utolsé aruszallitas atvételének idépontjatol kezdbdik. Ha a szerz6dés targya
ismételt aruszallitas, az elallasi hataridé az els6 aruszallitas atvételének idépontjatdl
kezdddik.

A Vevd-fogyaszto koteles kifejezni a szerz6déstél vald elallasi szandékat. Az Elado
azt javasolja, hogy a Vev6 hasznalja a szerz6déstdl valo elallasra szolgalo
panaszkezel6 rendszert, melyet az alabbi linken talal:

A Vevé-fogyasztd a szerz6déstdl vald elallasi szandékat mas maodon is kifejezheti,
példaul az info@ahifi.hu e-mail cimen vagy a +36 1 848 8973 telefonszamon.

A szerz6déstél valo elallaskor a Vevdnek fel kell tiintetnie a vasarlast igazolo
bizonylat szamat, és azt is meg kell jeldlnie, hogy a pénzdsszegeket hogyan kell
visszatériteni a Vevonek, vagy hogy azokat tovabbi vasarlasokra kivanja-e
felhasznalni. Ha a Vevd nem adja meg ezt az informaciét, a pénzdésszegeket
ugyanugy visszakuldjuk, ahogyan azokat az Eladé megkapta. Ez nem vonatkozik


https://www.ahifi.hu/panasz/

arra az esetre, ha a termék jellege miatt nem lehet ugyanazt a modszert alkalmazni
(pl. utanvét).

Az Eladé azt ajanlja, hogy a Vevd kuldjon egy kisérblevelet is, amelyben adott
esetben kozli a szerz6déstél valo elallas okait.

Az elallasi hatarid6 megmarad, ha a Vevd az elallasi hataridé lejarta el6tt elallasi
nyilatkozatot kuld.

A Vevi-fogyaszto koteles az arut indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a
szerz6deéstdl valo elallast kovetd 14 napon belll elktldeni az eladonak.

Ha a Vev6-Fogyaszto elall a szerz6déstél, az Eladd indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésbébb a Vevd-Fogyaszto elallasanak napjatol szamitott 14 napon beldl
visszatériti a Vev6-Fogyasztd altal teljesitett 6sszes kifizetést, beleértve a szallitasi
koltségeket és az utanvétet is. Ha a Vevd-fogyasztd az elado altal felajanlott
legolcsdbb szallitasi modtoél eltérd szallitasi modot valasztott, az eladd csak a
legolcsobb szallitasi mod koltségeit teriti meg.

A Vevb-Fogyasztot terheli az aru visszakuldésének kozvetlen koltségeit.

Az Elado nem koteles visszatériteni a Vevonek a vételarat, mieldtt a Vevd atadja az
arut az Eladdnak, vagy miel6tt a Vevd bizonyitja, hogy az arut elkildte az eladonak,
attol fuggden, hogy melyik a korabbi id6pont.

A Vevo koteles az arut hianytalanul, sértetlendl, tisztan, teljes dokumentacioval és
lehetéség szerint az eredeti csomagolassal egyutt, abban az allapotban és értékben
visszakuldeni, ahogyan az arut atvette.

E feltételek be nem tartasa nem érinti a Vevo-Fogyasztonak a szerz6déstdl vald
elallasi jogat, de az Elado jogosult a visszakuldott aru csokkentett ertékének
megtéritését kdvetelni a Vevdvel szemben. A Vevo csak az aru értékcsokkenéséért
felel, ha az arut az aru természetének és jellemzbinek - beleértve a funkcionalitasat
is - megismeréséhez sziksegesdl eltéré modon kezeli.

A Vevé nem allhat el a 102/2014 sz. torvény 7. § (6) bekezdésében emlitett
szerz8deésektol.

Az Eladé kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a Vevé nem allhat el olyan
szerz6destdl, amelynek targya a Vev6-Fogyasztd kulonleges igényei szerint készult
aru, méretre gyartott aru vagy kifejezetten egy Vev6-Fogyaszté szamara készlilt aru.

A Vevdnek joga van a megrendelést torolni, azaz a megrendelt aru csomagolasanak
pillanataig szankcidk nélkul elallni a szerz6déstol. A Vevd koteles ezt a tényt e-
mailben (info@ahifi.hu) vagy telefonon (+36 1 848 8973) jelezni.

Ha a megrendelést mar feldolgoztak és becsomagoltak, a Vevé a szerzddéstél vald
elallas esetén koteles megfizetni a megrendelt aru csomagolasaval kapcsolatos, az
eladdnal felmerult kdltségeket.

Abban az esetben, ha a megrendelést mar feldolgoztak és elkildték, a vevé koteles
medgfizetni a csomagolassal és szallitassal kapcsolatos koltségeket, kivéve, ha az
eladd dnként elfogadja az elallast.



A Vevé-vallalkozo a visszakuldott aru allapotatol, a garancia elvesztésétdl és a
visszakuldott aru aktualis aratdl figgéen megallapodhat az eladdval a szerzddéstél
valo elallasrol. Az aru allapotat az eladd értékeli.

Abban az esetben, ha nem szilletik megallapodas a mindkét fél szamara elfogadhato
feltételekrdl, az aru az Eladd koltségeére visszakerul a Vevo-vallalkozohoz.

Az Elado jogosult a Vevé-vallalkozot a felmerilé tobbletkoltségekért megterhelni.

Amikor az arut visszaklldi az Eladénak, a Vevé koteles megfelel6 csomagolast
valasztani a szallitashoz, és az arut megfeleléen becsomagolni, hogy a kuldoétt aru ne
séruljon meg.

X. Jotallas és reklamacio

A Vevo hibas teljesitesbdl eredd jogait, valamint a reklamacio feltételeit és eljarasat
az ASZF részét képezb, az Eladd honlapjan elérhet6 eljaras
szabalyozza.

Az el6bbi pontban emlitett panaszeljaras altal nem szabalyozott jogokra és
kotelezettségekre a vonatkozo jogszabalyok, kulondsen a modositott 40/1964. sz.
torvény, a Polgari Torvéenykonyv, és a modositott Kereskedelmi Torvénykonyv
szabalyai az iranyadok.

Ha a Vev6 a megrendeltdl eltérd arut kap, a Vevének vissza kell kildenie az arut az
Eladonak, lehetbleg az eredeti csomagolasban és legalabb a szallitélevél
masolataval, és meg kell jeldlnie az aru visszakuldésének okat. Az Elad6 ezutan
elkuldi a Vevonek a megrendelt arut. A megrendelt arutdl eltérdé aruknak az Eladéhoz
torténd visszaszallitasanak és a helyes megrendelt aru Vevéhoz torténd
eljuttatasanak koltségei az Eladot terhelik. A megrendelt arutdl eltérd aru szallitasa
hibas teljesitésnek minésul.

Ha az arukat barmilyen okbdl visszakiildi az Eladénak, a Vev6 koteles megfelel
csomagolast valasztani a kildeményhez, és a kildeményt megfeleléen
becsomagolni, hogy a kuildétt aru ne séruljon meg.

A Vevé-fogyaszto koteles tajékoztatni az Eladét a panaszbejelentési szandékarol. Az
Elado javasolja a Vevdnek, hogy hasznalja a kdvetkezd linken elérhet6
panaszkezelési rendszert:

Az aruk hibainak reklamalasara és a Vevé-vallalkozoét a hibas teljesitésbdél eredé
jogainak gyakorlasara vonatkozoé részletesebb szabalyozast az Elad6i Reklamaciés
Szabalyzat tartalmazza.

Xl. Személyes adatok védelme

A regisztracios (rlap kitoltésével vagy az ahifi.hu webaruhazon bellli kotelezd
érvényl megrendeléssel a vasarlé hozzajarulasat adja az eladénak a vasarlora és a
vasarlasara vonatkozo személyes adatok gyljtéséhez és archivalasahoz.

Az Eladd kijelenti, hogy az ahifi.hu webaruhaz rendszerében torténd regisztracio
soran megadott valamennyi személyes adat bizalmas, és azokat kizarélag a Vevével
kotott adasvételi szerzédeés teljesitése céljabdl, illetve az Eladé marketing- és


https://www.ahifi.hu/az-ahifi-hu-reklamacios-eljarasa/
https://www.ahifi.hu/panasz/

reklamtevékenységei céljara hasznalja fel, a Vevd kifejezett hozzajarulasa esetén.
A személyes adatok egyébként nem kerulnek nyilvanossagra, harmadik fél szamara
nem kerulnek atadasra stb., kivéve az adasvételi szerz6déshez kapcsolddo
forgalmazassal vagy fizetéssel kdzvetlenul 6sszefuggb helyzetekben.

Az Eladé vallalja, hogy ugy jar el, hogy a Vevé jogai, kilondsen az emberi méltosag
meg6rzéséhez valo joga ne séruljon, és ugyanakkor gondoskodik a Vevdé magan- és
csaladi életébe valo indokolatlan beavatkozas elleni védelemrél.

A Vevé altal az adasvételi szerz6dés és az Elado marketing- és reklamtevékenységei
keretében az Eladd rendelkezésére bocsatott szemeélyes adatok gyujtése,
feldolgozasa és tarolasa a Magyr Koztarsasag hatalyos jogszabalyainak, kilondsen
a személyes adatok védelmérdl és egyes torvények modositasardl szolo modositott
torvénynek megfeleléen torténik.

A Vevd hozzajarul személyes adatainak a fentiek szerinti gyljtéséhez és
feldolgozasahoz mindaddig, amig irasban nem fejezi ki, hogy nem ért egyet az ilyen
gyUjtéssel és feldolgozassal.

Az irasbeli nyilatkozat elektronikus nyilatkozatnak mindsul, kilondsen az online
aruhaz weboldalan talalhatd kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil, vagy a
info@abhifi.hu e-mail cimre torténd elkildéssel.

A fent emlitett esetekben az Eladé koteles tordlni a regisztralt Vevét az adatbazisbol.

A Vevének joga van a személyes adataihoz valé hozzaféréshez és azok
helyesbitéséhez, beleértve a magyarazat kérésének és a hibas allapot
helyesbitésének jogat, valamint az ezen adatokra vonatkozé egyéb torvényes
jogokat.

A helyesbit6 addigazolas kiallitdsakor az eladd kérheti az altala elegendének itélt
személyazonossagi igazolast (pl. személyi igazolvany bemutatasat). A
személyazonossag igazolasaval a Vevé hozzajarul a személyes adatoknak az ASZF
jelen cikke szerinti kezeléséhez.

A megkotott adasvételi szerz6dést az Eladd a megkotésétdl szamitott legalabb 5
évig, de legfeljebb a vonatkozd jogszabalyokban eléirt idétartamig koteles archivalni.
A szerz6dés nem fogadhatoé el a nem érintett harmadik felek szamara.

Az Elado a Vev) kérésére koteles a megkotott szerzédés egy példanyat a Vevdnek
kiadni.

XIl. A vitak peren kiviili rendezése

Az Elado és a Vev6-Fogyasztd lehetbség szerint békés uton rendezi a birdsagon
kivul felmerul6 vitas kérdéseket. E célbdl alternativ vitarendezés kezdeményezésére
iranyul6 javaslat nyujthat6é be a 391/2015. sz. térvény 12. §-aban foglalt
rendelkezések alapjan. a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezésérdl és egyes
torvények modositasardl és kiegészitésérdl szolo, modositott rendelet.

A fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. Torvény a fogyasztévédelemrdl)
értelmében a fogyaszténak (vevének) joga van az adasvételi szerz6désbél vagy a



szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 fogyasztoi jogvitak peren kivili rendezéséhez. A
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a jogalany, amely felhatalmazast kap a vita
peren Kivili rendezésére. Tovabbi informacié a www.fogyasztovedelem.hu
weboldalon érhet6 el.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefuggd hataron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a Budapesti Békéltetd Testllet jogosult eljarni.
Online elérhet6ség: . A Testulet cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan az Eurdpai Unidban
tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
kereskeddk kozaotti, online adasveételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerul jogvitak birdsagi eljarason kivuli
rendezésére egy alternativ vitarendezési férum kdézremiikddésével, az eurdpai online
vitarendezési platformon keresztil is sor kerllhet. A platform az alabbi linkre kattintva
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=
HU) érhetd el, a vasarldnak a hasznalni kivant nyelv kivalasztasat kovetben itt van
lehetésége annak igénybevételére. A fogyasztovédelmi torvény (634/1992. Sz.)
szerinti kotelezettségek teljesitésének felligyeletét a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (https://mkik.hu/) végzi. A Vasarlo koteles a hiba felismerését kdvetéen
késedelem nélkul panaszt benyujtani az Eladénal. Ha ezt irasban vagy elektronikus
uton teszi, meg kell adnia elérhetéségét, a hiba leirasat és a panasz kezelési
modjara vonatkozo kérelmét.

A Vasarlo koteles tajékoztatni az Eladot arrdl, hogy mely elallasi jogat valasztja a
hiba bejelentésekor, vagy indokolt esetben legkésdbb a hiba bejelentése utan. A
benyujtott panasz megvaltoztatasa az Elado beleegyezése nélkul csak akkor
lehetséges, ha a Vasarlo egy javithatatlannak bizonyuld hiba kijavitasat kérte. A
Vasarlo koteles igazolni a vasarlasat (lehetbleg a vasarlast igazolo
dokumentummal/szamlaval). A panasz kezelésének hatarideje a panasz
benyujtasanak (értesitésének) pillanatatdl kezdddik. A Vasarlé a terméket az
Eladonak legkésébb, a panasz benyujtasat kovetben adja at vagy kuldi el. A
terméket szallitas kdzben megfelelé csomagolasba kell csomagolni az esetleges
szallitas kozben adddo karok elkerulése erdekében, a csomagolasnak teljesnek kell
lennie.

Az Elado és a Vevé-Fogyaszté vallalja, hogy a jelen cikk szerinti jogvita peren kivuli
rendezése esetén biztositja a szukséges egyuttmikodést.

XIlll. Zaré rendelkezések

A megrendelés elkuldésével a Vevd megerdsiti, hogy elolvasta és elfogadja az
ASZF-et és annak szdvegét, mig annak szerves részét képezi a Panaszkezelési
eljaras, a kotelez6 érvényl megrendelés elkuldésének idépontjaban érvényes és
hatalyos szovegezésben.

Az Eladé és a Vevé kdzotti szerzédésre annak teljes idétartama alatt az ASZF-nek
és a Panaszkezelési eljarasnak a szerz6déskotés idépontjaban érvényes és hatalyos
valtozata az iranyado.


https://bekeltet.bkik.hu/

Az ASZF és a Panaszkezelési eljaras elérhetd a webaruhaz weboldalan, igy a
vasarlo archivalhatja és sokszorosithatja azokat.

A jelen szerzdésbél eredd jogviszonyokra, valamint az ebbél eredd jogvitakra a
Magyar Koéztarsasag joga az irdnyadd. Az ASZF XII. cikke szerint a vitas ligyek
rendezésére a szlovak birésagok és hatésagok rendelkeznek hataskaorrel.

A felek vallaljak, hogy valasztottbirosagi megallapodas megkotésével nem zarjak ki a
varosi birosagok joghatosagat.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et és a Panaszkezelési eljarast elézetes
értesités nélkul médositsa. A mar megkotott szerz6déseket az e bekezdés szerinti
késbbbi mdédositasok nem érintik.

A jelen ASZF 2020.12.1-t8l érvényes és hatalyos.



